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1.1. INTRODUCCIÓN

Barceló ReGen es la estrategia de 
sostenibilidad definida por Barceló Hotel 
Group para impulsar el camino hacia un 
turismo regenerativo. 

Nuestros hoteles integran Barceló ReGen 
con el fin de proveer un turismo de 
impacto positivo a nivel social, 
medioambiental y económico.—

Estrategia de Sostenibilidad Barceló ReGen
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1.2. PROPÓSITO

Nuestro propósito es participar 
exclusivamente en un turismo 
más regenerativo, maximizando 
nuestro impacto positivo en la 
sociedad, contribuyendo a un 
desarrollo más JUSTO de la 
economía LOCAL y GLOBAL y 
apostando por el CUIDADO del 
medio ambiente y las personas.
—

Estrategia de Sostenibilidad Barceló ReGen
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Barceló Hotel Group apuesta por un turismo regenerativo, tomando 
como propios los desafíos comunes a los que nos enfrentamos como 
sociedad y trabajando por un modelo económico equitativo, inclusivo 
y regenerativo para todas las personas y el planeta. 

GLOCAL
Inversión sostenible en 
comunidades locales 
con impacto global

JUSTO
El rol social de la 
compañía

Equilibrio 
ecosistémico

Bienestar 
común

CUIDADOR

Estrategia de Sostenibilidad Barceló ReGen

Barceló ReGen articula el compromiso en una estrategia en tres pilares: 
inversión local con impacto global, justo y cuidador de las personas y 
del planeta.

1.3. Barceló ReGen – Nuestra estrategia de sostenibilidad
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GLOCAL

Inversión sostenible en comunidades locales con impacto global 
con los siguientes objetivos:

Estrategia de Sostenibilidad Barceló ReGen

Dinamización del tejido empresarial 

Compromiso fundacional de la compañía por contribuir a la mejora del desarrollo 
humano, económico y social en cada una de las comunidades en las que estamos 

presentes.

Protección y potenciación del patrimonio cultural y natural

Generación de empleo local

Impulso y visibilización de proveedores y negocios locales 

Ejemplo de iniciativa:

1.3. Barceló ReGen – Nuestra estrategia de sostenibilidad

Barceló Experiences es nuestra propuesta para vivir y disfrutar de los destinos como un auténtico local. 
Es la alternativa perfecta al viaje convencional y nuestros huéspedes podrán sumergirse en los destinos 
que visitan descubriendo su verdadera esencia.
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JUSTO

El rol social de la compañía:

Estrategia de Sostenibilidad Barceló ReGen

Poner a las personas en el centro

Mejorar las condiciones de vida de todas las personas con 
las que nos relacionamos

Transformar sin dejar a nadie atrás

Liderar desde el ejemplo

Profunda voluntad de compromiso social

Ejemplo de iniciativa:

Nuestra plataforma de aprendizaje, Barceló Campus, es moderna, ágil y con un aspecto que se asemeja a las 
actuales plataformas de streaming. Con ella, nuestros equipos de EMEA pueden acceder a una oferta variada 
de contenidos formativos adaptados a su puesto de trabajo, tanto desde su ordenador como desde sus 
dispositivos móviles.

1.3. Barceló ReGen – Nuestra estrategia de sostenibilidad
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Cuidador

Planeta

Estrategia de Sostenibilidad Barceló ReGen

Abordar conjuntamente la respuesta a la emergencia climática y ambiental
y las implicaciones que de ella se derivan para la salud de las personas.

Persona

Nuestra contribución a preservar el entorno ambiental y proteger la biodiversidad.

promocionamos el bienestar de las personas a través del cuidado de la experiencia 
y la contribución a implantar hábitos saludables en nuestros clientes y empleados.

1.3. Barceló ReGen – Nuestra estrategia de sostenibilidad
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Equilibrio ecosistémico

Estrategia de Sostenibilidad Barceló ReGen

Lucha contra la emergencia climática

Utilizamos la innovación para mejorar todos aquellos los procesos que nos ayuden a 
reducir al máximo nuestra huella medioambiental aceleren nuestra total 

descarbonización, faciliten la mejor gestión y regeneración de los recursos naturales y hagan 
más eficiente el uso de la energía.

Circularidad de los procesos

Acelerar la descarbonización

Proteger la biodiversidad del planeta

Proyecto ABC

Planeta

Cuidador

Ejemplo de iniciativa:

Una iniciativa por la que pretendemos tener todos nuestros activos hoteleros 
en clasificación energética mínima C en el año 2027.

1.3. Barceló ReGen – Nuestra estrategia de sostenibilidad
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Bienestar común

Estrategia de Sostenibilidad Barceló ReGen

Apostar por un cuidado integral

Velar por la satisfacción y bienestar de nuestros huéspedes, clientes y 
empleados y contribuir a su felicidad ha sido siempre y será una de las máximas 

prioridades de Barceló, que asumimos bajo un rol de liderazgo profundamente 
pedagógico: sabemos cuidar, queremos cuidar.

Disfrutar plenamente de una vida más saludable y feliz.

Mantener el equilibrio

Salud laboral, emocional, física, mental, social

Persona

Cuidador

Ejemplo de iniciativa:

Un innovador programa integral puesto en marcha por Barceló Hotel Group orientado a mejorar 
el bienestar y la salud de las personas, accesible a los equipos de trabajo tanto de hoteles como 
de Corporativo.

1.3. Barceló ReGen – Nuestra estrategia de sostenibilidad
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

PLAN DIRECTOR 2024- 2027

3 PILARES

GLOCAL JUSTO CUIDADOR

ESTUDIO DE DOBLE 
MATERIALIDAD

SOSTENIBILIDAD 
DE IMPACTO

PROYECTOS E 
INICIATIVAS KPIS

PLANIFICACIÓN 
Y RECURSOS

Desde 2023 nuestros estándares han sido 
reconocidos por el Consejo Global del Turismo 

Sostenible (GSTC)

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD PROPIO

GESTIÓN 
SOSTENIBLE

IMPACTOS 
SOCIOECONÓMICOS

IMPACTOS 
CULTURALES

IMPACTOS 
AMBIENTALES

Estrategia de Sostenibilidad Barceló ReGen

Memoria Anual en web corporativa 
www.barcelogrupo.com

1.3. Barceló ReGen – Nuestra estrategia de sostenibilidad
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Barceló ReGen Standards
Nuestros estándares en sostenibilidad

2.1. Barceló ReGen - Barceló ReGen Standards

Estrategia de Sostenibilidad Barceló ReGen

Barceló ReGen 
Standards

SER Barceló
Nuestro sistema de 

gestión

Nuestros estándares de sostenibilidad Barceló ReGen forman parte 
de nuestro sistema de gestión de la operativa del hotel.
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Barceló ReGen Standards
Nuestros estándares en sostenibilidad

Un sistema de gestión de sostenibilidad:

2.1. Barceló ReGen - Barceló ReGen Standards

• Planificar la sostenibilidad de forma efectiva

• Integrar ReGen en la operativa de los hoteles.

• Monitorizar y evaluar el desempeño en sostenibilidad de los 
hoteles

• Evaluar el cumplimiento de ReGen por parte de los hoteles

• Mejora continua de la gestión de la sostenibilidad

Estrategia de Sostenibilidad Barceló ReGen

Estándares reconocidos por:
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2.2. Sostenibilidad de Impacto

Medir para mejorar
Alcance Glocal
Mediante el impacto en cada hotel, facilitando una visión integral del negocio.

Impactos en sostenibilidad
3 dimensiones - 18 impactos

Glocal
4 impactos

Justo
7 impactos

Cuidador
7 impactos

Estrategia de Sostenibilidad Barceló ReGen

El proyecto de sostenibilidad de impacto nos permite 
cuantificar con datos el impacto económico, 
social y medioambiental que la actividad de 
Barceló Hotel Group genera en sus grupos de 
interés y en los entornos en los que opera.

Somos la primera cadena hotelera en medir los 
impactos de sostenibilidad de la actividad de sus 
hoteles sobre el entorno.

19

1. Revitalización económica de la zona gracias al turismo

2. Impulso del desarrollo local mediante el pago de 
impuestos

3. Desarrollo económico de los proveedores locales

4. Desarrollo económico de los negocios incluidos en la 
plataforma de Barceló Experiences

1. Generación de empleo (directo e indirecto)

2. Generación de oportunidades de primer empleo

3. Desarrollo del talento interno

4. Mayor estabilidad y seguridad laboral

5. Fomento de la diversidad

6. Clima laboral: Satisfacción de los empleados 

7. Seguridad y salud en el trabajo

1. Reducción de las emisiones de CO2

2. Reducción del consumo de agua gracias a la implementación de medidas 
de eficiencia

3. Ahorro energético gracias a la implementación de medidas de eficiencia

4. Generación de energía renovable a partir de las instalaciones propias

5. Preservación, rehabilitación y promoción del patrimonio natural y cultural

6. Satisfacción de los huéspedes

7. Incremento del bienestar de los clientes


